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RESUMEN

El presente estudio de investigacion titulado “Estrés en pre profesionales de enfermeria
durante la rotacion clinica en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén de Puno, 20217
tuvo como objetivo determinar el nivel de estrés referente a la competencia profesional, a
la relacién profesional, a la relacion con el paciente, y a la confrontacion con el
sufrimiento. Es un estudio cuantitativo, tipo descriptivo con disefio descriptivo simple y de
corte transversal, con una poblacién conformada por 77 pre profesionales de enfermeria
que cumplen con los criterios de inclusién y exclusion. La técnica que se utilizé fue la
encuesta, utilizando como instrumento el cuestionario bilingie de estresores KEZKAK.
Para el analisis de datos se llevd a cabo la estadistica descriptiva univariada. Se obtuvo
como resultados que existe estrés alto en forma global (42.9%), segun competencia
profesional el estrés es predominantemente alto (45.5%), en relacién con el personal el
estrés es medio (51.9%), en relacidon con el pacientes es alto (49.3%) y medio en
confrontacion con el sufrimiento (62.3%). Se concluye que el nivel de estrés en los pre

profesionales de enfermeria es predominantemente alto.

Palabras clave: Enfermeria, estudiante, estrés, pre profesional, rotacién clinica.
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ABSTRACT

The present research study entitled "Stress in nursing pre-professionals during clinical
rotation at the Manuel Nufez Butrén Regional Hospital in Puno, 2021" aimed to determine
the level of stress regarding professional competence, professional relationship,
relationship with the patient, and the confrontation with suffering. It is a quantitative,
descriptive study with a simple descriptive and cross-sectional design, with a population
made up of 77 nursing pre-professionals who meet the inclusion and exclusion criteria.
The technique used was the survey, using the KEZKAK bilingual stressor questionnaire as
an instrument. For data analysis, univariate descriptive statistics were carried out. It was
obtained as a result that there is high stress in a global way (42.9%), according to
professional competence, stress is predominantly high (45.5%), in relation to the staff,
stress is medium (51.9%), in relation to the patients it is high. (49.3%) and half in
confrontation with suffering (62.3%). It is concluded that the level of stress in nursing

pre-professionals is predominantly high.

Keywords: Nursing, student, stress, pre-professional, clinical rotation.
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INTRODUCCION

El estrés en la actualidad esta presente en todos los ambitos de nuestra sociedad, en el
sector salud hoy por hoy causa estragos en el personal agotandose fisica y
emocionalmente; por lo que es una poblacién en riesgo dadas las caracteristicas de su
actividad laboral, de las cuales no se pueden abstraer. Los preprofesionales de
enfermeria que realizan la rotacion clinica forman parte importante de este estamento
dentro de las instituciones de salud como los hospitales, esta nueva etapa y al mismo
tiempo la ultima en la formacion profesional, implica vivencias ‘“laborales” que
probablemente sean estresantes, y que deberan afrontar a lo largo de la rotacion, por
este motivo investigar acerca del estrés en los pre profesionales enfermeros es
trascendente en el entorno de la salud mental tan desmejorada por la coyuntura actual.
Fundamentamos nuestra investigacién a nivel social porque el estrés es un problema
publico vital hoy en dia, a nivel tedrico esperamos sea relevante para los futuros estudios
en esta linea de investigacion, a nivel practico pretendemos que en base a los datos
reales se pueda generar intervenciones que mejoren las condiciones de salud mental y a
nivel metodolégico contribuiremos a la aplicacion del disefio descriptivo como medio
valido de investigacion.

Pretendemos con nuestros resultados contribuir a que el hospital docente como lo es el
Manuel Nufez Butrén de Puno conozca la realidad de la salud mental de los pre
profesionales de enfermeria, y que en base a ello puedan brindar apoyo para la salud
mental e incluso detectar manifestaciones de psicopatologia en esta poblacion
procurando bienestar fisico y mental para el buen funcionamiento y un servicio de alta
calidad en los servicios de hospitalizacién.

El presente estudio esta dividido en IV Capitulos, el Capitulo | describe el Planteamiento

del problema, contiene los antecedentes a nivel internacional, nacional y regional y
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muestra el objetivo general y especifico que determina nuestro trabajo. El Capitulo Il esta
dividido en tres secciones importantes, el primero el marco teérico donde hacemos un
sucinto analisis de las bases tedricas, el segundo es el marco conceptual en el cual
definimos los términos clave y la hipétesis de la investigacion general y especificas. El
Capitulo Il se denomina Metodologia de la investigacion, este capitulo contiene la zona
de estudio, el tamafo de la muestra, los métodos y técnicas, la identificacion de variables
y el método o disefio estadistico. En el Capitulo IV presentamos los resultados después
de aplicar nuestro instrumento en la muestra en estudio, estos son presentados en tablas
con sus respectivas interpretaciones, discusién y analisis. Las conclusiones vy
recomendaciones son aspectos importantes que continian a los capitulos. También se
encuentra la Bibliografia donde presentamos la fuente bibliografia usada. Finalmente

estan los anexos que enmarcan este estudio.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Vivimos en una sociedad en la que las personas debemos enfrentar a diario una gran
gama de situaciones y vivencias de caracter estresante; es innegable que el estrés ha
alcanzado directa o indirectamente a todos los ciudadanos ya que es un fendmeno que
se presenta dentro de la relacion del hombre y del entorno. En este sentido, el campo de
la salud es especialmente estresante debido a la responsabilidad por la vida de los
pacientes, que por un lado implica, el desempefio de los profesionales que exige altos
niveles de capacidad de adaptacion y por el otro, la constante proximidad con el
sufrimiento y el dolor (1). Uno de los gremios mas expuestos al estrés debido a las
peculiaridades propias de su labor diaria lo constituyen las enfermeras (2), asi pues, el
cuidado humanizado en el perfeccionamiento de la atencion prestada por enfermeria en
los servicios hospitalarios esta generando en este grupo ocupacional presion fisica,

mental y emocional, pudiéndose palpar estrés (3).

En cuanto a los pre profesionales de enfermeria ellos se caracterizan por ser una

poblacion joven, este segmento de habitantes actualmente exhibe altas tasas de estrés,
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resultante de la necesidad de adaptarse al nuevo contexto socio econdmico e incluso
educativo originado por la pandemia (4). En realidad, esta sobrecarga fisica y emocional
siempre ha existido en dentro del medio universitario; donde se forman los futuros
profesionales de la salud (5). Indudablemente las tareas académicas y el realizar
paralelamente las practicas clinicas suponen un doble esfuerzo que emplazan al
estudiante de enfermeria en situacion de mayor riesgo para el desarrollo de estrés (6). El
ambiente fisico y social en el que se realiza la rotacion clinica en los servicios de
hospitalizacién puede resultar estresante, debido a la forma del trabajo, el grado de
responsabilidad, el conflicto y la ambigliedad de rol, los contactos sociales y el clima de la
organizacién, el contacto con pacientes, la carga de trabajo, la necesidad de
mantenimiento y el desarrollo de una cualificacion profesional, los horarios y turnos
irregulares, la violencia hacia el profesional sanitario (7).y la convivencia con la
experiencia de la muerte y su proceso, como una de las vivencias mas impactantes para

la mayor parte de los profesionales de la salud, mas aun si son estudiantes (8).

Los datos estadisticos a nivel mundial indican que 25% de los individuos padece algun
trastorno grave de estrésy en las ciudades el 50% de las personas tiene algun
diagnostico de este tipo, dato que indica la gran relevancia del estrés en la sociedad
actual. Los paises de Europa no son exentos a esta situacion, en un estudio realizado
sobre la calidad de vida de los espafoles, los resultados indicaron que 70% de la
poblacion sufre un nivel alto de estrés (9). Mas aun, el 23% de los trabajadores europeos
que realizan turnos atipicos como trabajos nocturnos, temporales, de manera parcial, etc.,
caracteristicas del trabajo en salud, refieren estar sumergidos en ambientes de presion y
el 20.4% de estos considera que siempre o a menudo tienen trabajo excesivo (10). Los
paises con cifras mas altas en cuestion de estrés causado por actividades laborales en
salud son Suiza con un 68%, Noruega y Suecia con un 31%, y Alemania con un 28%

(11). En Asia la tasa del trastorno de estrés en el personal de salud fue del 27,39%,

13
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siendo el género femenino el mas afectado, por lo que el puntaje de estrés de las

enfermeras fue mayor que la de los médicos (12).

En Centroamérica, México es el pais en el que se observan altas tasas de estrés a nivel
general y en especial en el campo de la salud, de esta forma el 74.4% de trabajadores

que desarrollan trabajos con pacientes presenta manifestaciones de estrés crénico (13)

Los paises de Latinoamérica Chile, Ecuador y Colombia son los que presentan mayor
riesgo de que la poblacién desarrolle estrés, especialmente en el campo de la salud
dadas las demandas especificas del trabajo que en este se realizan; de esta forma, en
Colombia los colaboradores sanitarios presentan estrés debido a las exigencias laborales
que ademas reducen su productividad en un 20% ya que el 60% del personal asistencial
del sector salud, tiene turnos diarios de labor entre 9 y 12 horas (14), asi el estudio
desarrollado por Cabrera (2015) reporta que entre el 20% y 33% de los profesionales de
los hospitales presentan niveles de estrés altos relacionados al tipo de funciones que
desarrollan (15). En Ecuador el 10% de ecuatorianos sufre estrés, sobre todo en las
urbes de Guayaquil y Quito, ademas el 8% de todos los casos han desencadenado
enfermedades fisicas en especial la gastritis (16). En los paises vecinos Colombia, Brasil
y Argentina los preprofesionales de salud presentan altas puntuaciones de agotamiento
emocional y despersonalizacion, esto indica que el estrés se ha instaurado ya como un
trastorno psicologico. De tal forma la prevalencia de este fenémeno en Colombia es de

9.1%, en Brasil es de 36.2% y en Argentina es de 24.39% (17).

En nuestro pais, el 70% de los servidores publicos en el Peru sufre de estrés laboral a
consecuencia de la pandemia, de cada 10 empleados 7 manifiestan sintomas de estrés
(18) 52.2% de los limefos sufre de estrés moderado a severo debido a la emergencia
sanitaria actual (19), Por su lado, la prevalencia de estrés en los sanitarios fluctia entre el

11.49 y 57.2%, en Cuzco el 89% de enfermeras presenta estrés, en Tacna el 15% en

14
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Arequipa el 65% (17). En tal sentido, el campo de la salud se ha tornado en un peligro
para las personas que trabajan en ella, la gran gama de riesgos fisicos, bioldgicos,
psicosociales y otros, no deberian de subestimarse, ya que como hemos observado estan
han y siguen causando estragos en los trabajadores de la salud, que ademas deben de

proveer atencion a los pacientes a su cargo.

Problema general.

¢, Cual es el nivel de estrés en pre profesionales de enfermeria durante la rotacién clinica

en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén de Puno 20217

Problemas especificos.

° ¢, Cual es el nivel de estrés en pre profesionales de enfermeria durante la
rotacion clinica en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butron de Puno
referente a la competencia profesional?

° ¢, Cual es el nivel de estrés en pre profesionales de enfermeria durante la
rotacion clinica en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butron de Puno
referente a la relacién profesional?

° . Cual es el nivel de estrés en pre profesionales de enfermeria durante la
rotacion clinica en el Hospital Regional Manuel Nuiez Butrén de Puno
referente a la relacién con el paciente?

° ¢, Cual es el nivel de estrés en pre profesionales de enfermeria durante la
rotacién clinica en el Hospital Regional Manuel Nuiez Butrén de Puno

referente a la confrontacion con el sufrimiento?
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1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. Internacionales

De Dios Duarte et al., (2017), evaluaron el nivel de estrés en estudiantes de enfermeria
durante el periodo de formacién practica, a través de un estudio descriptivo vy
correlacional. Los instrumentos de medida utilizados fueron la escala de estrés percibido
(PSS-14) y el cuestionario KEZKAK que mide los estresores en las practicas clinicas. De
los 744 estudiantes matriculados, se recogié una muestra compuesta por 289 estudiantes
(39 %) pertenecientes al area de enfermeria de la Universidad Alfonso X el Sabio
(Madrid-Espafia) en el periodo de los 3 cursos de formacion de dicha disciplina. La media
de edad de los alumnos evaluados fue de 21 anos. Dentro de los resultados que
obtuvieron se describen algunos componentes significativos: “Estrés por competencia

profesional”,” Estrés por interaccion con el paciente”,” Estrés por confrontacién con el

sufrimiento” y  “Estrés por relacién profesional” (20).

Diaz y Gagui (2015), desarrollaron la investigacion patrén adaptacion-tolerancia el estrés
en los internos de enfermeria de la sub rotacion salud, identificaron factores que
diagnostican estrés. 80 internos de enfermeria fue la poblaciéon y muestra en la cual se
aplicé instrumentos que midieron las variables en cuestion. La metodologia aplicada fue
cuali cuantitativa, transversal, descriptiva y exploratoria. Hallaron que el 73% presentan
alteracion en el patréon adaptacién-tolerancia al estrés, el 71% presentan sobrecarga, el
66% se sienten estresados por la responsabilidad que demanda el cuidado del paciente y

el 60% por el trato del personal (21).

Gimenez (2012), en su estudio estrés en estudios de enfermeria durante sus practicas
clinicas logré conocer las situaciones que generan estrés entre las estudiantes de

enfermeria. Aplico el método transversal, descriptivo en un total de 15 estudiantes que
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fueron encuestados utilizando el cuestionario KEZKAK. Los resultados a los que arribé
fue que existe altos niveles de estrés en esta poblacion, los mas predominantes son la

incompetencia en un 75% y la impotencia e incertidumbre con el 66% (22).

1.2.2. Nacionales

Apaza (2019), desarrollé su estudio de investigacion “Adaptacién y estrés en la practica
clinica en internas(os) de enfermeria procedentes de diferentes ciudades, hospitales del
MINSA, Arequipa 2018”. Fue una investigacién de enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo con diseno correlacional y de corte transversal, con una poblacién conformada
por 50 internos de enfermeria que cumplen con los criterios de inclusion y exclusion. El
método que se utilizé fue la encuesta, como técnica un cuestionario y como instrumentos
se usaron: una ficha de recoleccién de datos, el cuestionario bilinglie de estresores de los
estudiantes de enfermeria en las practicas clinicas: KEZKAK, la Escala de Medicion del
Proceso de Afrontamiento-Adaptacion, (ECAPS). Los resultados referentes a estresores
en las practicantes arrojaron que el 80.0% presenta estrés y el 20.0% restante no (23).
Paricahua y Quispe (2019), En su estudio de investigacion titulado “Resiliencia y
estresores en la practica clinica en internas de enfermeria de una universidad publica,
Arequipa- 2019” determinaron la relacion que existe entre la resiliencia y los estresores
en la practica clinica en internas de enfermeria de una universidad publica. Es una
investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo con disefio correlacional y de
corte transversal, con una poblacion conformada por 60 internos de enfermeria. El
método que se utilizé fue la encuesta, como técnica un cuestionario y como instrumentos
se usaron: una ficha de recoleccion de datos, la escala de Resiliencia de Wagnild y
Young, el cuestionario bilinglile de estresores de los estudiantes de enfermeria en las
practicas clinicas: KEZKAK. Para su analisis se utilizé la prueba estadistica Chi cuadrado.

Se encontré que el estrés en la practica clinica es mediano en un 51.7%, alto en un
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41.7% y bajo en un 6.7%, de igual manera este nivel predominé en los nueve factores
(24).

Reynoza (2018), en su investigacién determind la relacion entre estrés y relaciones
interpersonales en los estudiantes de enfermeria de la Universidad Sefior De Sipan de
Practicas Pre profesionales |, 2018. Investigacion cuantitativa, correlacional, descriptiva
simple. Aplicé un muestreo no probabilistico por conveniencia siendo un total de 46
estudiantes. La técnica fue la encuesta y se aplicd el cuestionario de KEZKAK
(Cuestionario Bilinglie de estresores de los estudiantes de enfermeria en las practicas
clinicas) y cuestionario de relaciones interpersonales. Se utiliz6 SPSS version 25 para
procesar la informacién. Respecto a los resultados de KEZKAK 31 estudiantes (67%) no
presentan estrés, 13 estudiantes (28%) presentan estrés leve, 2 estudiantes (4%)
presentan estrés moderado. Conclusiones: Los estudiantes de enfermeria de practicas
pre profesionales |, predominan un nivel de estrés leve y un nivel de relaciones
interpersonales bueno (25).

La investigacion de Zelaya (2018), tuvo como objetivo, determinar el Nivel de estrés
durante las practicas hospitalarias en internas de enfermeria del Hospital Nacional Sergio
E. Bernales, Comas- 2018, el método de estudio fue tipo cuantitativo; descriptivo y de
corte transversal la poblacién estuvo conformada por 43 internos de enfermeria el
Hospital Nacional Sergio E. Bernales, el instrumento de recoleccion fue el cuestionario
bilinglie de estresores KEZKAK. El analisis de datos se llevd a cabo bajo el programa
SPSS. v 23.0. Se obtuvo como resultado que el 63% (27) tuvo un nivel medio de estrés,
el 21% (9) un nivel bajo y el 16% (7) un nivel alto, por lo tanto, se concluye que el nivel de

estrés que predomina en el medio (26).
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1.2.3. Locales

Bizarro (2015), desarrollé un estudio sobre el nivel de estrés y sus factores causales, en
estudiantes de la practica clinica de la Facultad de Enfermeria de la UNA Puno, en la que
se determind la relacion entre ambas variables. La poblacion y la muestra la constituyeron
116 estudiantes, la metodologia de investigacion que se usoé fue descriptiva con disefio
correlacional. Los siguientes fueron los resultados encontrados: el 57.7% de la muestra
total de estudiantes presenta estrés a nivel moderado, el 31.03% a nivel evidente. Los
estresores mas frecuentes son la falta de competencia 84.48%, impotencia e
incertidumbre 79.31%, sobrecarga 68.97% (27).

Borda (2014), en su estudio denominado: Estrés y estrategias de afrontamiento en las
practicas clinicas en estudiantes de la facultad de enfermeria de la universidad nacional
del altiplano determino la relacién entre el estrés y las estrategias de afrontamiento.
Estudio cuya metodologia fue descriptiva y correlacional, la muestra estuvo constituida
por 97 estudiantes en los cuales el nivel de estrés fue de 5.2% a nivel normal, 22,6%
nivel evidente, 72.2% nivel moderado (28).

Espinoza (2015), en su investigacion: “Estresores académico y capacidad de resiliencia
en estudiantes del quinto semestre - Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional
del Altiplano, Puno — 2016”, se realizé con el determinar la relacion entre la frecuencia de
los estresores académicos y la capacidad de resiliencia en estudiantes de quinto
semestre. Este estudio fue de tipo descriptivo, con disefo de tipo transversal
correlacional. La muestra estuvo conformada por 65 estudiantes matriculados en el 2016
Il de la Facultad de Enfermeria, con un tipo de muestreo probabilistico aleatorio simple.
Los instrumentos que se utilizaron fueron el Inventario SISCO del Estrés Académico Los
resultados obtenidos en cuanto a los estresores académicos con mayor frecuencia fueron

competitividad grupal con 78.5%, seguida de sobrecarga de tareas y comprension de
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temas con 50.8% respectivamente. Personalidad del docente 46.2% y tipos de trabajo
46.2% (29).

Mamani y Manzaneda (2015), en su investigacion: Factores Que Influyen En El Estrés En
Internos De Enfermeria Red De Salud Puno Y Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén
Abril-junio 2015, que fue de analitico, descriptivo y transversal, cuya poblacién y muestra
la constituyeron 55 internos de enfermeria. Aplicaron una encuesta y una entrevista
estructurada: The nursing stress scale. Encontraron que el nivel de estrés de los internos

de enfermeria es medio en un 61.82%, es bajo en el 32.73% y alto en 5.45% (30).

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general
Determinar el nivel de estrés en pre profesionales de enfermeria durante la rotacion

clinica en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butron de Puno 2021.

Objetivos especificos

e Conocer el nivel de estrés en pre profesionales de enfermeria durante la rotacién
clinica en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butron de Puno referente a la
competencia profesional.

e Describir el nivel de estrés en pre profesionales de enfermeria durante la rotacion
clinica en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butron de Puno referente a la
relacion profesional.

e Demostrar el nivel de estrés en pre profesionales de enfermeria durante la
rotacién clinica en el Hospital Regional Manuel Nufez Butrén de Puno referente a

la relacion con el paciente.
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e |dentificar el nivel de estrés en pre profesionales de enfermeria durante la rotacién
clinica en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén de Puno referente a la

confrontaciéon con el sufrimiento.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Aproximacion conceptual al Estrés.

El estrés es un fendbmeno que siempre ha existido y ha acompanado a la humanidad
desde sus principios, solo que antiguamente se hacia referencia a este con sinénimos de
adversidad, afliccion, experiencias negativas y especialmente el sufrimiento humano (31).
Para la OMS el estrés es una reaccién fisiologica que prepara al organismo para la
accién, esta reaccion se dispara cuando las personas experimentan situaciones distintas
a las acostumbradas, la intensidad de la respuesta dependera del estado fisico y psiquico
de cada persona. Para el Instituto de Salud Publica el estrés es una reaccién normal y
sana que se desencadena frente a pequefios retos cotidianos y también a situaciones
excepcionales o dificiles de la vida. Por otro lado, Slipak refiere que el estrés es una
respuesta fisioldgica o psicoldgica del individuo ante un estresor ambiental, asi mismo
considera que es una respuesta idiosincrasica del individuo. Para Navas, el estrés no es
algo que pertenece solo a la persona o al ambiente, sino que existe en una relacion
dinamica entre ambos, esto significa que la persona no es una victima pasiva del estrés y
que tiene mas bien una participacion activa (32).

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, el estrés es una presion de angustia

incitada por situaciones frustrantes que pueden originar trastornos psicolégicos con
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reacciones psicosomaticas graves” (33). La Organizacion mundial del trabajo indica que
el estrés como tal se manifiesta a nivel emocional y fisica en la persona que la padece,
ocasionado por exigencias propias de la labor que desarrolla en su centro de actividad
econdmica (34).

El DSM-5 y el CIE 10 definen como estrés a la reaccién transitoria que aparece ante un
estresor psicologico excepcional, que frecuentemente debe remitir en horas o en dias
(35).

Jhon Wayne Mason demostré que la presencia de un estresor concreto genera en cada
individuo reacciones bioquimicas diferentes, por lo tanto las respuestas son también
diferentes. Por su parte, Richard Lazarus (1966) define al estrés como un conjunto de
interrelaciones de las personas y su ambiente, asi las personas perciben como estrés
aquellas situaciones en las que tras valorarlas no pueden enfrentarla con sus recursos
propios por lo que se convierte en un desafio (36).

El estrés es la respuesta fisioldgica, psicoldégica y de comportamiento del cuerpo a
presiones internas como externas, que usualmente no permite un desempefio correcto
ante los cambios en la rutina diaria y que trae como consecuencia la disminucion del
rendimiento de la persona. El estrés incluye distrés relacionado con situaciones negativas
y el estrés asociados a acontecimientos positivos, ambas pueden suceder en un mismo
tiempo y ninguna de las dos se anulan mutuamente (37).

2.1.2. Hans Selye y su teoria sobre el estrés. Para 1936 el Doctor Selye lanza el
concepto de Stress Bioldgico, este nuevo paradigma demostraba la respuesta fisioldgica
no especifica frente a cambios como consecuencia de situaciones vivenciales
importantes, sean estas desagradables o placenteras, positivas o negativas(38). Mas
aun, él inventd e incorporé el Stress (no solo como palabra sino como una teoria) en

varios idiomas en diferentes paises a nivel del orbe. Como médico de formacién demostro
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que la reaccion biolégica del organismo dependia de las hormonas suprarrenales,
adrenales y corticoides (39).

2.1.3 Cascada de estrés. La secuencia de respuesta consta de tres fases, la primera la
fase de alarma se caracteriza por presentar manifestaciones generales inespecificas que
afectan al individuo en general y no le permiten adaptarse a las situaciones que le exigen
mantener el equilibrio interno, la fase de resistencia es la siguiente fase, en esta el cuerpo
se mantiene activado, sin embargo el sistema inmune se debilita y es susceptible a otros
estresores que por afadidura pueden agravar el cuadro clinico, la tercera fase se
denomina de extenuacién, para que esta se desarrolle el estrés debe estar mantenido y
ser constante, en este sentido se presenta el agotamiento en el que se puede observar
desgaste muscular, problemas psicoldgicos sobretodo emocionales y las somatizaciones
(40).

Respuesta fisioldgica. Los circuitos que se activan son el sistema nervioso central, el
sistema nervioso auténomo tanto simpatico como parasimpatico, el sistema limbico y el
eje hipotalamo-hipdfisis-adrenal, activando el sistema neuroendocrino que secreta las
hormonas Corticotropina que a su vez estimula la secrecidén de glucocorticoides y alta
concentracién de cortisol que puede generar disfuncion de la respuesta inmunitaria (41).
Respuesta emocional. La intensidad va desde leve a excesiva, el tipo de respuesta puede
generar medidas de afrontamiento adaptativas o desadaptativas con el fin de hacer frente
al nuevo entorno y permitir una adecuada toma de decisiones. Las fallas cognitivas y
conductas disfuncionales son consecuencias de la exposicion constante al estrés y que
pueden llevar a emerger cuadros psicopatolégicos como son los trastornos de estrés
postraumatico, los trastornos depresivos, los trastornos psicosomaticos y hasta las
conductas suicidas (40).

Cuadro clinico generado por el estrés. En un periodo inicial se observa “embotamiento”,

con una leve reduccion del campo de la conciencia, disminucién de la atencion y
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concentracién, también se puede evidenciar incapacidad para asimilar estimulos nuevos
y algun grado de desorientacion. En general pueden estar acompafados por signos
neurovegetativos como taquicardia, sensacion de falta de aire, sudor excesivo y rubor
acompafado por un alza en la temperatura corporal que mas bien de nivel periférico mas
que central. En el campo conductual el agotamiento mental, y pérdida progresiva del
interés en las actividades de la vida cotidiana, la apatia que puede ir desde la indiferencia
hasta el distanciamiento y en algunas ocasiones la desesperanza, estos
comportamientos generan en la persona estresada disfuncién a nivel laboral, familiar y
social. Las emociones que mas se observan son el miedo, la irritabilidad, el enojo, la
labilidad emocional, la tristeza, culpa, alteraciones del suefio e incluso la falta de apetito.
El estrés es un problema que no pierde presentarse inmediatamente, se han reportado
casos en los cuales las manifestaciones se presentan durante los tres primeros meses de
ocurrido el estresor, y pueden desaparecer alrededor de los seis meses después de
finalizada la exposicion, hablamos de un periodo largo en el que el individuo puede
sentirse inhabilitado para desarrollar su vida normal (42).

2.1.4. El trabajo en Enfermeria. El recurso humano mas numeroso en las instituciones
de salud, lo constituyen las enfermeras, ellas desarrollan un rol fundamental
especialmente en la atencién de los pacientes. La formacion de las enfermeras
esencialmente esta dirigida a “cuidar”, esta implica un modo de ser, un comportamiento
humano, la manera de ser para con el otro. En este sentido, la enfermera no solamente
aplica técnicas y conocimientos sino que ademas tendra que recurrir a los valores, para
que los cuidados personalizados y humanizados puedan aplicar el sufrimiento humano
que es una dimensién presente en el paciente (43).

Las enfermeras, sean estudiantes, pre profesionales y profesionales estan sometidos a
mucha presién por el desempeno de su ocupacién, en general aun hoy persiste la falta de

autonomia, la falta de especificidad de funciones, el no reconocimiento de su trabajo, las
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relaciones con los compaferos y las relaciones con el sistema de salud (44). Las
relaciones con los pares y otros pueden ser positivas o negativas, que pueden
desencadenar conflicto, aunado a esto el ambiente de trabajo negativo con problemas
internos a consecuencia de la labor desarrollada incrementa el nivel de estrés de estas
profesionales (45).

El estrés ocurrira mas en las salas de emergencia, unidad de cuidados intensivos y
quiréfano. Ciertos factores como el exceso de trabajo (46). Los servicios en los que se
brinda atencion de emergencia y urgencias en los que se tienen que atender de forma
rapida, segura y eficaz y que exigen una serie de competencias interpersonales, técnicas
y cientificas genera mayor estrés, ademas este trabajo implica atender situaciones de
gravedad en la que la toma de decisiones es vital por lo que el profesional debe estar
fisica y mentalmente competente. (47).

El trabajo enfermero en los pacientes criticos exige el contacto continuo con las
necesidades de este tipo de pacientes, el ambiente es nocivo ya que las grandes
cantidades de ruido generadas por los equipos que mantienen al paciente enferman a los
profesionales, aunado a ello la gravedad de los ingresados conlleva una gran
responsabilidad sobre la vida y muerte. El servicio de quiréfano es otro campo en el que
las exigencias fisicas y mentales son altisimas, dado que el personal trabaja a presion, la
duracién de la intervencion quirdrgica, la dificultad de la intervencion, la apariciéon de
complicaciones durante el desarrollo de la misma y la alta posibilidad de muerte genera
estrés (48). En este sentido, el trabajo de enfermeria, es extenuante tanto fisica y
psicolégicamente, no es facil estar a cargo de una persona que puede perder la vida de
un momento a otro o que puede empeorar su situacién de salud mas que mejorarla, las
presiones vienen de varios contextos de los médicos, de los pares y de los familiares,

cada turno es un desafio, lo que implica estrés.
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

Enfermeria. Disciplina profesional cuya naturaleza es el cuidado a través de la aplicacion
del proceso de atencién de enfermeria que exigen la combinacion de competencias,
autonomia, compromiso y responsabilidad, incluyendo la aplicacién de conocimientos

avanzados y destrezas, un sistema de valores acerca del compromiso social (49).

Estrés. Es una respuesta a nivel fisiolégico, psicolégico y/o emocional del individuo al
intentar adaptarse a hechos positivos o negativos de la vida, vivencias que exigen

procesos de adaptacion a nivel fisico y mental (50).

Pre profesional. Estudiante de enfermeria que inicia funciones de enfermeria
profesionales en los servicios hospitalarios que le permite interactuar directamente con el

paciente que tiene a su cuidado (51).

Estudiante. Es aquel sujeto que tiene como ocupacién principal la actividad de estudiar,

percibiendo tal actividad desde el ambito académico (52).

Rotacién clinica. Etapa de formacion del profesional de una universidad en la que se
profundiza y consolida los conocimientos y se asume roles en la practica en la cual se

aplican destrezas y habilidades en un area especifica (53).
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2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Hipétesis general

El nivel de estrés en pre profesionales de enfermeria durante la rotacion clinica en el

Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén de Puno es medio.

Hipétesis especificas.

) El nivel de estrés en pre profesionales de enfermeria durante la rotacion
clinica en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butron de Puno referente a la
competencia profesional es medio.

) El nivel de estrés en pre profesionales de enfermeria durante la rotacion
clinica en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butron de Puno referente a la
relacion profesional es medio.

° El nivel de estrés en pre profesionales de enfermeria durante la rotacion
clinica en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butron de Puno referente a la
relacién con el paciente es medio.

° El nivel de estrés en pre profesionales de enfermeria durante la rotacion
clinica en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butron de Puno referente a la

confrontacién con el sufrimiento es medio.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

La presente investigacién se desarrollé en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butrédn,
perteneciente al MINSA y dependiente del gobierno regional de Puno. El Hospital
Regional MNB se encuentra ubicado en la region Puno, ciudad Puno, en el Cercado, en
el Jr. Ricardo Palma N° 120, limitando por el sur con el Jr. Jose Antonio Encinas, por el
este con la Av el sol y por el oeste con la Calle Tacnha. Fue fundado el 15 de Octubre de
1965, cuenta con una extension de 45,683.72 m2, brinda atencion hospitalaria en
diferentes especialidades, tiene una estructura de 3 pisos distribuidos en 7 areas:
Emergencia, Medicina, Cirugia, Pediatria, Gineco-obstetricia, Centro quirurgico, UCI vy
consultorios externos, ademas es una institucion docente que brinda formacién para pre

profesionales de la salud.

3.2. TAMANO DE MUESTRA

POBLACION Y MUESTRA

Poblaciéon. La poblaciéon de referencia esta conformada por 96 pre profesionales de
enfermeria de la Universidad Nacional del Altiplano y la Universidad Andina Néstor
Caceres Velazquez, quienes realizan la rotacion clinica en el Hospital regional Manuel

Nuinez Butrén de Puno.
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Muestra. La muestra aleatoria simple, esta conformada por todos los pre profesionales

de enfermeria que cumplan con los criterios de seleccion. Para el tamafio de muestra se

aplicara la férmula para poblaciones finitas que a continuacion detallamos:

_ N*Z5p*q
d*(N—1)+Z*p*q
Donde:
° n= Tamafo de muestra
° N = Total de la poblacion
° Z= Nivel de confianza
° p = Probabilidad a favor
° g = probabilidad en contra
° d = Error maximo permisible

Reemplazando valores en la formula:

2
96*1.96°*0.5%0.5
n = > > = 76.96
0.05°%(96—1)+1.96°%0.5%0.5

° g=1-p=0.5
° Z=1.96

° d =5%=0.05

El tamafio de muestra final es de 77 pre profesionales de enfermeria.
Criterios de Inclusién:
e Pre profesionales de enfermeria de ambos sexos

e Pre profesionales de enfermeria que deseen participar de la investigacion
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Criterios de Exclusion:
e Pre profesionales de enfermeria que en el momento de la aplicacién del instrumento

se encuentren ausentes por algun motivo.

3.3. METODOS Y TECNICAS

Técnica. Como técnica de recogida de datos se hizo uso de la encuesta, esta técnica usa
procedimientos estandarizados con la finalidad de que los sujetos en estudio respondan
las preguntas en condiciones de igualdad para evitar respuestas sesgadas que pudieran

distorsionar el resultado de la investigacion.

Instrumento. El “Cuestionario Bilingle de Estresores de los estudiantes de enfermeria en
las practicas clinicas KEZKAK”, esta compuesto por 41 items que reflejan distintas
situaciones potencialmente estresantes a las que pueden enfrentarse los estudiantes
durante sus practicas clinicas. Para cada item se establecieron cuatro respuestas en una
escala tipo Likert (nada= 0, algo= 1, bastante= 2 y mucho= 3). Este cuestionario se divide
en 9 subescalas que indican distintas fuentes de estrés a saber: falta de competencia,
contacto con el sufrimiento, relaciones con tutores y compaferos, impotencia e
incertidumbre, no controlar la relacion con el paciente, implicacion emocional, dafiarse en

la relacion con el paciente, el paciente busca una relacion intima y sobrecarga (54).

Validez y confiabilidad. Para hallar la confiabilidad Zupira, Uranga, Alberdi vy
Barandiaran (2003), y Zupiria y Eizmendi (2008), la determinaron en base a la prueba de
alfa de Cronbach, concluyendo que el este instrumento presenta una alta consistencia
interna (alfa de Cronbach= 0,95), lo cual demuestra que tiene un excelente nivel de
confiabilidad (54,55). Los investigadores Peralta et. al. (2011), determinaron Ila
confiabilidad del cuestionario KEZKAK por medio de Alfa de Cronbach, arrojando 0.92, lo
que supone una excelente confiabilidad (56). Adicionalmente, Arias, Montoya, Villegas Y

Rodriguez (2018) como la KEZKAK no habia sido validada en Colombia, se explord la
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eficiencia del instrumento con analisis factorial, utilizando la rotacién por el método

Varimax con normalizacion Kaiser, encontrando una excelente validez. También se evalud
la consistencia interna del instrumento por medio del estadistico alfa de Cronbach y se
encontré una altisima confiabilidad en la muestra de estudiantes de enfermeria de la

universidad colombiana (0.94) (57).

Consideraciones éticas. Nuestra investigacion reconoce la autonomia y el derecho de
las personas, en virtud de que estas pueden o0 no aceptar participar en cualquier tipo de
estudio, proteger, prever riesgos y dafios posibles y garantizar que la informacién sera
anonima y solo se hara uso para fines de la investigacion sin ninguna clase de divulga

mientos de los participantes es la esencia que guia nuestro trabajo.

3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Variable. Estrés en pre profesionales de enfermeria

Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION  DIMENSION INDICADOR iNDICE
CONCEPTU
AL
ESTRES EN Respuesta COMPETENC e Competencia e 0 puntos
PRE fisi IA 1 t
isico o Control e 1 punto
PROFESIONA emocional de PROFESION e 2 puntos
LES DE las pre AL o Tutores e 3 puntos
ENFERMERIA  profesionales e Compafieros
de enfermeria
a situaciones RELACION e Tutores
: PROFESION
negativas vy OFESIO e Comparieros
positivas de AL
o e |Incertidumbr
la practica
. e
clinica.
e Implicacién
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RELACION e Competencia
CON EL .

e Sufrimiento
PACIENTE

e Incertidumbr

e

e Daio

o Afectividad

e Sobrecarga
CONFRONTA e Sufrimiento
CION CON EL

e Control
SUFRIMIENT
') e Implicacion

Fuente. Elaboracion propia

3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

Tomando en cuenta el problema, los objetivos y la hipotesis planteados, en el presente
estudio de investigacién fue de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo con disefo
descriptivo simple y de corte transversal.

El disefio del estudio es descriptivo simple y su diagrama es el siguiente:

Donde:

M= Representa la muestra

O=Representa las observaciones sobre la muestra

Analisis de datos. Para el procesamiento de datos aplicamos las herramientas de la
estadistica descriptiva calculando pardametros basicos en frecuencia y porcentaje,

también presentaremos la informacion en tablas y graficos sobre el conjunto de datos.
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CAPITULO IV.

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Tabla 1. Nivel de estrés en pre profesionales de enfermeria durante la rotacion clinica

en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén de Puno 2021.

Estrés Global N %

Alto 33 42.9
Medio 32 41.5
Bajo 12 15.6
TOTAL 77 100

Fuente: Cuestionario Keskak

En la Tabla 1 presentamos los resultados a los que arribamos tras la aplicacion del
cuestionario, podemos observar que el nivel de estrés predominante es en el indicador
Alto con un 42.9%, sin embargo el nivel medio de estrés esta muy préximo con el 41.5%,
con una minima diferencia, cabe resaltar que el nivel de estrés bajo es minino a diferencia
de los dos niveles antes mencionados con el 15.6%.

Nuestros resultados guardan similitud con los obtenidos por investigadores que midieron
estrés en las practicas clinicas en pre profesionales de enfermeria; de Dios Duarte et al.
(2017), Obtuvieron componentes significativos: “Estrés por competencia profesional”,”

“Estrés por interaccion con el paciente”,” Estrés por confrontacion con el sufrimiento” y
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“Estrés por relacion profesional”, en general el 48,6% ha presentado estrés durante sus
practicas (20), como vemos es préximo a nuestro dato 42,9%. Para Apaza (2019), los
resultados fueron aun mas desalentadores ya que el 80% de estudiantes de enfermeria
que rotan en los servicios hospitalarios presenta estrés y solo el y el 20.0% restante no
(23). De igual manera, Paricahua y Quispe (2019), encontraron que el estrés en la
practica clinica es mediano en un 51.7%, alto en un 41.7% y bajo en un 6.7% (24). La
investigacion de Zelaya (2018), obtuvo como resultado que el 63% (27) tuvo un nivel
medio de estrés, el 21% (9) un nivel bajo y el 16% (7) un nivel alto (26). Bizarro (2015)
arribo a que el 57.7% de la muestra total de estudiantes presenta estrés a nivel moderado
y el 31.03% a nivel evidente (27). Borda (2014), hallé en estudiantes durante el periodo
de formacion practica el nivel de estrés de 5.2% a nivel normal, 22,6% nivel evidente,
72.2% nivel moderado (28). Todas las investigaciones mencionadas mas arriba, apoyan
nuestros resultados en el sentido de que los pre profesionales de enfermeria presentan
estrés durante la rotacion hospitalaria.

Comprobacion de hipétesis. La hipétesis formulada fue:

e El nivel de estrés en pre profesionales de enfermeria durante la rotacién clinica en el

Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén de Puno es medio.

Propusimos esta hipétesis en funcion a nuestros antecedentes, sin embargo vemos que
el estrés alto es el que predomina en el grupo estudiado, por lo que la hipétesis no se

comprueba.
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Tabla 2. Nivel de estrés en pre profesionales de enfermeria durante la rotacion clinica en

el Hospital Regional Manuel Nunez Butréon de Puno referente a la competencia

profesional.
Competencia Profesional N %
Alto 35 455
Medio 23 29.9
Bajo 19 24.6
TOTAL 77 100

Fuente: Cuestionario Keskak

El nivel de estrés referente a la competencia profesional se observa en la Tabla 2, un
porcentaje elevado de pre profesionales de enfermeria presenta estrés alto (45.5%),

seguido de estrés medio en el 29.9% y estrés bajo en el 24.6% de la muestra de estudio.

Diaz y Gagui (2015), desarrollaron la investigacion patrén adaptacion-tolerancia el estrés
en los internos de enfermeria de la sub rotacion salud, identificaron factores que
diagnostican estrés. 80 internos de enfermeria fue la poblacion y muestra en la cual se
aplicé instrumentos que midieron las variables en cuestion. La metodologia aplicada fue
cuali cuantitativa, transversal, descriptiva y exploratoria. Hallaron que el 73% presentan
alteracion en el patron adaptacién-tolerancia al estrés, el 71% presentan sobrecarga, el
66% se sienten estresados por la responsabilidad que demanda el cuidado del paciente y
el 60% por el trato del personal (21). Gimenez (2012) Los resultados a los que arribé fue
que existe altos niveles de estrés en esta poblacion, los mas predominantes son la

incompetencia en un 75% (22). Bizarro (2015), Los estresores mas frecuentes son la
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falta de competencia 84.48% y la sobrecarga de responsabilidades para la Atencion al

paciente en un 68.97% (27).

Comprobaciéon de hipétesis. La hipétesis formulada fue:

e El nivel de estrés en los profesionales de enfermeria durante la rotacion clinica en el
Hospital Regional Manuel Nufez Butron de Puno referente a la competencia
profesional es medio.

Propusimos esta hipdtesis en funcion a nuestros antecedentes, y los datos nos muestran

que el estrés medio en un mayor porcentaje de la muestra estudiada por lo que nuestra

hipotesis se comprueba.

Tabla 3. Nivel de estrés en pre profesionales de enfermeria durante la rotacién clinica en

el Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén de Puno referente a la relacion profesional.

Relacién con el personal N %

Alto 26  33.8
Medio 40 519
Bajo 11 14.3
TOTAL 77 100

Fuente: Cuestionario Kezkak

De la Tabla 3 se puede deducir que las pre profesionales de enfermeria tienen un nivel de
estrés medio referente a la relacion profesional con el 51.9%, seguidamente vemos que

exhiben estrés alto en el 33.8% y solo el 14.3% presentan estrés bajo.

Diaz y Gagui (2015), demostraron que los internos de enfermeria de la sub rotacion
salud, se sienten estresados en el 60% debido al trato del personal de salud, sobre todo

de las jefas de los servicios y de los profesores tutores (21). Por su parte Espinoza
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(2015), encontré que la personalidad del docente causa estrés en el 46.2% de todos los
internos de enfermeria (29). Zryewsky y Davis trabajaron con una gran poblacion de
estudiantes de la salud quienes cursan sus ultimas practicas profesionales, comprobaron
que las areas académicas y clinica generaban el 78,4% de los acontecimientos
estresantes, pero lo mas relevante fue que el aspecto social y el aspecto personal eran
fuente de estrés en el 8% vy el 13,6% respectivamente (58), al respecto Zupiria et al han
observado que las mas grandes fuentes de estrés dentro de las rotaciones practicas de
enfermeria es la relacion con los profesores y en general las relaciones personales que
se desarrollan en las practicas clinicas (59). Trabajar con enfermeras muy exigentes,
poco colaboradores y empaticas es bastante estresante para el 66% de los practicantes

(60).

Comprobacion de hipoétesis. La hipotesis formulada fue:

e El nivel de estrés en pre profesionales de enfermeria durante la rotacién clinica en el
Hospital Regional Manuel Nufez Butrén de Puno referente a la relacion profesional
es medio.

Propusimos esta hipotesis en funcion a nuestros antecedentes, y los datos nos muestran

que el estrés medio se presentd en un mayor porcentaje de la muestra estudiada por lo

que nuestra hipotesis se comprueba.
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Tabla 4. Nivel de estrés en pre profesionales de enfermeria durante la rotacion clinica en

el Hospital Regional Manuel Nunez Butrén de Puno referente a la relaciéon con el

paciente.

Relacién con el paciente N %
Alto 38 49.3
Medio 28 36.4
Bajo 11 14.3
TOTAL 77 100

Fuente: Cuestionario Kezkak

La Tabla 4 nos presenta los niveles de estrés de los pre profesionales enfermeras en
relacion con el paciente, el 49.3% exhibe un nivel alto de estrés, mientras que el 36.4%
tienen un nivel medio de estrés y el 14.3 tiene un nivel bajo en este indicador.

Estudios de investigacion desarrollados por investigadores con anterioridad al nuestro
arrojaron que la relacion con el paciente y su familia es un aspecto que los estudiantes
que realizan sus practicas pre profesionales en hospitales es una situacion dificil de
manejar lo que les conlleva a desarrollar niveles altos de estrés, como lo hallaron Lopez y
Sanchez (61); de igual manera Ticona, Paucar y Llerena encontraron que las relaciones
con el paciente son factores que frecuentemente estan presentes en el desarrollo de
estrés laboral, sobretodo en la poblacién de estudiantes (62). Por otro lado, los
investigadores Huisacayna et al, obtuvieron resultados relacionados a atender a
pacientes y familiares irrespetuosos como causa de estrés en el 50% de los pre
profesionales y atender a pacientes poco colaboradores causan estrés en el 40% (60).
Por su lado, Ruizdiaz et al; buscaron el nivel de estrés por interaccién con el paciente el
enfermo que busca una relacion interna y/o amorosa encontrando que el 48% de los

rotantes asistenciales lo experimentaron, para el hecho de dafarse en la relacion con el
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enfermo el 46,9% lo experimentaron y referente a no controlar la relacion con el enfermo
el 44,9% lo experimentaron (63). Estas situaciones son vividas con intensidad por los
rotantes de la practica asistencial por ello la relacion con el paciente es una relacion dificil
de sopesar y enfrentar, ya que pueden generarse situaciones de maltrato, de mala
medicacién, de meter la pata, la falta de respeto, de recibir una denuncia, de ser testigo
de la muerte, de no poder actuar en una emergencia, de insinuaciones fuera de lugar
entre otros (55, 56).

Comprobacioén de hipétesis. La hipotesis formulada fue:

e El nivel de estrés en pre profesionales de enfermeria durante la rotacién clinica en el
Hospital Regional Manuel Nufez Butron de Puno referente a la relacion con el
paciente es medio.

Propusimos esta hipotesis en funcion a nuestros antecedentes, y los datos nos muestran

que el estrés es alto en un mayor porcentaje de la muestra estudiada por lo que nuestra

hipétesis no se comprueba.
Tabla 5. Nivel de estrés en pre profesionales de enfermeria durante la rotacion clinica en

el Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén de Puno referente a la confrontacion con el

sufrimiento
Confrontacion N %
Alto 21 27.3
Medio 48 62.3
Bajo 8 10.4
TOTAL 77 100

Fuente: Cuestionario Keskak
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Segun la Tabla 5 los pre profesionales de enfermeria presentan nivel medio de estrés en
el 62.3% referente a la confrontacion con el sufrimiento, le sigue el nivel alto con el 27.3%

y el nivel bajo con el 10.4%.

Gimenez (2012), manifestd que existe altos niveles de estrés en esta poblacion, los mas
predominantes son la impotencia e incertidumbre con el 66% (22). De igual forma Bizarro
(2015), indica que los estresores mas frecuentes son la impotencia e incertidumbre
79.31% (27). Durante las practicas asistenciales los estudiantes rotantes viven las
situaciones de muerte del paciente, el sufrimiento, el contacto con los enfermos
terminales y el afrontamiento de la muerte, las situaciones de patologia critica y el paro
cardiorrespiratorio con mayor intensidad (61), apoyando lo anterior al practicante le
produce mayor estrés atender pacientes en la fase final en el 72%, tener que realizar
procedimientos que causen dolor en el 70% y ver fallecer al paciente en el 60% (60). Es
innegable que el entorno sanitario es generador de estimulos estresantes debido a que
dentro de este ambiente se tiene contacto con las enfermedades, el dolor, el sufrimiento,
la invalidez, la muerte de los pacientes, situaciones para que los aun estudiantes no

estan completamente preparados (64).

Comprobacioén de hipétesis. La hipotesis formulada fue:

e El nivel de estrés en los pre profesionales de enfermeria durante la rotacion clinica
en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butron de Puno referente a la confrontacion
con el sufrimiento es medio.

Propusimos esta hipotesis en funcién a nuestros antecedentes, y los datos nos muestran

que el estrés medio en un mayor porcentaje de la muestra estudiada por lo que nuestra

hipotesis se comprueba.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Se determina que gran parte de la poblacion estudiada evidencia estrés en
forma global en la rotacién clinica; el nivel de estrés global alto es el predominante en las
dimensiones “competencia profesional” y la “relacién con el paciente”; es medio con

respecto a las dimensiones “relacion profesional”’ y “confrontacion con el sufrimiento”.

SEGUNDA. En relacién a la competencia profesional se logré conocer que los
preprofesionales de enfermeria presentan estrés alto, la mayoria de internas precisa que
sus competencias para hacer frente a las exigencias en cuanto al cuidado del paciente

laborales no son las mas adecuadas.

TERCERA. La relacion profesional con los distintos profesionales, profesores, pacientes,
jefes de servicio, y compafieros es fuente de estrés a nivel medio, quizads porque los
preprofesionales no estan formados y capacitados para establecer relaciones sociales

adecuadas dentro del marco de la atencidon de salud.

CUARTA. Del total de la muestra estudiada la mayoria demostrd niveles de estrés alto
producido por la relacién con el paciente, se ha detectado que los pre profesionales de
enfermeria durante la practica clinica temen que tanto el paciente como ellos mismos
resulten dafados, tal vez porque al primer contacto con los pacientes no sepan como

establecer el binomio enfermera-paciente, evento que mas frecuentemente es reportado.
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QUINTA. Se identificé en los pre profesionales de enfermeria un nivel de estrés medio en
cuanto a la confrontacién con el sufrimiento, las situaciones traumaticas del dolor y mas
aun de la muerte son frecuentes en los ambientes hospitalarios, estan pueden resultar
dificiles de enfrentar por parte de los estudiantes de la salud, mas aun si su vocacion es

salvar vidas.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se recomienda a las Universidades de donde proceden los pre profesionales
de enfermeria tomen las medidas necesarias y realicen el acompanamiento adecuado y
constante durante el desempefio de la rotacion en los diferentes servicios. Dando énfasis
en aspectos de apoyo emocional y adaptacion a nuevos entornos para de esta forma

contrarrestar el estrés.

SEGUNDA. Se sugiere a los docentes responsables de los internos reforzar la parte
tedrica para generar confianza y seguridad al momento de realizar las intervenciones,
aprovechando el contacto directo con los pacientes en los primeros ciclos de la carrera ya

que esta falta de competencia no se erradica en el internado.

TERCERA. A los coordinadores y jefes de servicio se sugiere fomentar y mantener las
relaciones personales adecuadas y saludables, proveyendo espacios de reunién para
que el estudiante pueda desarrollar sus habilidades sociales de forma tal que puedan
relacionarse con los demas profesionales, padres y tutores de la forma mas acertada

posible.

CUARTA. Al Hospital MNB se recomienda la implementacién de bienestar psicologico del
interno, que le provea herramientas para saber interactuar con el paciente sin que la

Implicacion emocional pueda causarle dafios psicologicos, por otro lado, ensefarles a
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mantener autocontrol y dominio propio para manejar situaciones en las que el paciente

agresivo produzcan dafios fisicos.

QUINTA. A las estudiantes de pre grado que estan en practicas pre profesionales
sugerirles que no se es indiferente ante el dolor del paciente, sin embargo se debe estar
debidamente preparada para afrontar situaciones extremas, incluso la muerte de los que

estan bajo nuestro cargo.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA SAN CARLOS

ANEXO 1

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Buen dia estimada estudiante, soy Bachiller de Enfermeria y estoy realizando la
investigacion: “Estrés en preprofesionales de enfermeria durante la rotacion clinica en el
Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén de Puno”. Para la recoleccion de datos estoy
aplicando el Cuestionario Bilinglie de estresores de la practica clinica: Kezkak, el cual
consta de 41 items, lo que le tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo. Los
datos que Usted provea a través de este cuestionario seran exclusivamente usados para
efectos del estudio, guardaremos la confidencialidad y el anonimato.

Agradezco anticipadamente su participacion y sobre todo su sinceridad en las

respuestas.
Firma del Participante Firma del Investigador
DNI DNI
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ANEXO 2.

CARACTERIZACION SOCIAL DE LA MUESTRA

Marque con una “X” el recuadro que corresponde a su situacion actual.

Edad

18 a 25 anos

26 a mas anos

Género

Femenino

Masculino

Estado civil

Soltero

Conviviente

Casado

Otros

Vive con

Padres

Otros familiares

Pareja
Ninguno

Apoyo econémico

Ambos padres

Uno de los padres

Otros familiares

Pareja

Ninguno

Hijos

0 hijos

1 a 2 hijos

3 a mas hijos

Universidad

Estatal

Particular

Fuente: Elaboracion propia
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UNIVERSIDAD
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ANEXO 3.

KEZKAK
CUESTIONARIO BILINGUE DE ESTRESORES DE LA PRACTICA CLINICA

Lea las siguientes afirmaciones y marque con una “X” en qué medida le PREOCUPARIA

estar en esa situacion:

Nada | Algo [ Bastante | Mucho
0 1 2 3

N Items

No sentirme integrado/a en el equipo de
trabajo

Hacer mal mi trabajo y perjudicar al paciente

Sentir que no puedo ayudar al paciente

S W IN |-

Hacer dafio psicoldgico al paciente

No saber como responder a las expectativas de
los pacientes

Hacer daiio fisico al paciente

No saber cdmo responder al paciente

Que me afecten las emociones del paciente}

O |0 [N | |

Tener que dar malas noticias
Tener que hablar con el paciente de su
10 | sufrimiento

11 | Que el paciente me trate mal

12 | La relacion con los profesionales de la salud

13 | Contagiarse a través del paciente

Que un paciente que estaba mejorando
14 | comience a empeorar

15 | Pincharme con una aguja infectada

16 | Confundirme de medicacion
17 | Meter la pata
18 | Ver morir a un paciente

La relacion con el profesor responsable de las
19 | practicas

Encontrarme en alguna situacién sin saber qué
20 | hacer
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N ltems Nada | Algo | Bastante | Mucho
0 1 2 3
21 | Implicarme demasiado con el paciente
Que mi responsabilidad en cuidado del
22 | paciente sea importante
23 | No poder llegar a todos los pacientes
24 | Que el paciente no me respete
25 | La relacidon con la enfermera jefe de servicio
26 | Recibir la denuncia de un paciente
Tener que estar con la familia del paciente
27 | cuando este se esta muriendo
La relaciéon con los compaiieros estudiantes
28 | de enfermeria
Encontrarme con una situacion de
29 | emergencia
Tener que estar con una paciente con el que
30 | es dificil de comunicarse
Tener que estar con un paciente al que se le
31 | ha ocultado una mala noticia
Tener que realizar procedimientos que duelen
32 | al paciente
33 | No saber cdmo poner limites al paciente
34 | Tener que trabajar con pacientes agresivos
35 | La sobrecarga de trabajo
36 | Recibir érdenes contradictorias
37 | Que el enfermo del otro sexo se me insinué
No encontrar al médico cuando la situacion lo
38 | requiere
39 | Tener que estar con un paciente terminal
Que el paciente toque ciertas partes de mi
40 | cuerpo
Las diferencias entre lo que aprendemos en
41 | clase y lo que vemos en practicas

Universidad
Privada

Fuente: Zupira Goristidi, M. y Uranga lturriotz, M. Alberdi
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ANEXO 4
KEZKAK

INSTRUCTIVO DE VALORACION

N DIMENSION ITEMS NUMERO DE iTEMS

1 | Competencia Profesional 9 1,2,3,4,5,6,7,13y20

2 | Relacion Profesional 7 12,19,22,23,25,28 y 41
11,15,16,17,24,26,29,34,35,36,37,38 y

3 | Relacidn con el paciente 13 40

4 | Confrontacion con el sufrimiento 12 8,9,10,14,18,21,27,30,31,32,33 y 39

Fuente: Zupira Goristidi, M. y Uranga lturriotz, M. Alberdi

Escala de LIKERT, para las respuestas a las preguntas:

Puntuacion

Escala

0 puntos

No me preocupa nada

1 punto

Me preocupa algo

2 puntos

Me preocupa bastante

3 puntos

Me preocupa mucho

Fuente: Zupira Goristidi, M. y Uranga lturriotz, M. Alberdi

Calificacién en forma global:

Factor Puntuacion
Alto 84 a mas
Mediano 42-83

Bajo 00-41

Fuente: Zupira y Uranga
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Competencia profesional

Puntuacion

Alto 20 a mas
Mediano 10-19
Bajo 00-09

Relacion Profesional

Puntuacion

Alto 16 a mas
Mediano 08-15
Bajo 00-07

Relacién con el paciente

Puntuacion

Alto 28 a mas
Mediano 14-27
Bajo 00-13

Confrontacion con el

sufrimiento Puntuacion
Alto 26 a mas
Mediano 13-25

Bajo 00-12
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ANEXO 5.

PRESENTACION GRAFICA DE LA CARACTERIZACION SOCIAL DE LA MUESTRA

Edad

M 18-25
M 26 mas

Genero

M Femenino
M Masculino
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Estado civil

M Soletro

M Casado
Conviviente

M Otros

Conviviencia

M Padres

M Otros familiares
Pareja

M Ninguno
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Apoyo economico

M Ambos padres

M Uno de los padres
Otros familiares

M Pareja

M Ninguno

Numero de hijos

M 0 hijos
M 1-2 hijos
3 a mas hijos
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Tipo de universidad

M Estatal
M Particular
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ANEXO 6.

PRESENTACION FIGURAS DE LAS TABLA

Alto Medio Bajo

Fuente: Figura 1

Figura 1. Nivel de estrés en pre profesionales de enfermeria durante la
rotacion clinica en el Hospital Regional Manuel Nufez Butrén de Puno

2021.
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Alto Medio Bajo

Fuente: Figura 2

Figura 2. Nivel de estrés en pre profesionales de enfermeria durante
la rotacion clinica en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén Puno

referente a la competencia profesional.

60

51.9
50
40
30
20

14.3
10

Alto Medio Bajo

Fuente: Figura 3

Figura 3. Nivel de estrés en pre profesionales de enfermeria durante
la rotacion clinica en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén de Puno

referente a la relacién profesional.
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60
50
40
30
20

10

Alto Medio Bajo

Fuente: Tabla 4

Figura 4. Nivel de estrés en pre profesionales de enfermeria durante la
rotacion clinica en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén de Puno

referente a la relacion con el paciente.
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Alto Medio Bajo

Fuente: figura 5
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Figura 5. Nivel de estrés en pre profesionales de enfermeria durante la
rotacion clinica en el Hospital Regional Manuel Nuiiez Butron de Puno

referente a la confrontacidon con el sufrimiento
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ANEXO 7.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLE TIPOY TECNIC
S DISENO AE
INST.
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO VARIABLE. METODO. TECNICA
GENERAL. GENERAL. GENERAL. Estrés en pre e Cuantitativ
Cual es el El nivel de Determinar el profesmnaleg, o) Encuesta
nivel de estrés en nivel de de Enfermeria.
. , e Descriptivo INSTRUM
estrés en pre estrés en pre
pre profesionale profesionales DIMENSIONE e Transversa
profesionale s ,de de enfermeria S I Cuestiona
] de enfermeria durante la i _
enfermeria durante la rotacion eCompetencia POBLACION rio
durar.fEe la ro,ta.cic')n clinicg en el profegif)nal Conformada
rotacion clinica en el Hospital eRelacion por 96 pre
clinica en el Hospital Regional profesional profesionales
Hospital Regional Manuel eRelacion con
Regional Manuel Nufiez Butrén el paciente e 0o
Manuel Nufez de Puno eConfrontacio
Nuriez Butron de 2021. n con el MUESTRA.
Eutron202 1c’j>e PUT;-) es sufrimiento Aleatoria
uno ?  medio.
OBJETIVOS simple, el
, ESPECIFICOS .
PROBLEMA HIPOTESIS tamafio de
S ESPECIFIC muestra  es
3 e Conoc
ESPECIFIC  AS. er el nivel de 77.
0s. oEl nivel de  de estrés en
G estrés en pre
* ¢tu pre profesionale
al es el nivel . s de
de estrés en profesional .
es de enfermeria
pre enfermeria durante la
profesionale durante |a rotacién
enfermeria Hospital
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durante la
rotacion
clinica en el
Hospital
Regional
Manuel
Nufiez
Butron  de
Puno
referente a
la
competenci
a
profesional?
° ¢,Cu
al es el nivel
de estrés en
pre
profesionale
s de
enfermeria
durante la
rotacion
clinica en el
Hospital
Regional
Manuel
Nufiez
Butron  de
Puno
referente a
la relacion
profesional?
° ¢Cu
al es el nivel
de estrés en
pre
profesionale
s de
enfermeria
durante la
rotacion
clinica en el
Hospital
Regional
Manuel
Nufiez
Butron  de
Puno
referente a
la relacion

clinica en
el Hospital
Regional
Manuel
Nufiez
Butron de
Puno
referente a
la
competenc
ia
profesional
es medio.
oEl nivel de
estrés en
pre
profesional
es de
enfermeria
durante la
rotacion
clinica en
el Hospital
Regional
Manuel
Nufiez
Butron de
Puno
referente a
la relacion
profesional
es medio.
oEl nivel de
estrés en
pre
profesional
es de
enfermeria
durante la
rotacion
clinica en
el Hospital
Regional
Manuel
Nufiez
Butron de
Puno
referente a
la relacion
con el

Regional
Manuel
Nufiez
Butron  de
Puno
referente a
la
competenci
a
profesional.

e Descri
bir el nivel
de estrés en
pre
profesionale
s de
enfermeria
durante la
rotacion
clinica en el
Hospital
Regional
Manuel
Nufiez
Butron  de
Puno
referente a
la relacién
profesional.

e Demo
strar el nivel
de estrés en
pre
profesionale
s de
enfermeria
durante la
rotacion
clinica en el
Hospital
Regional
Manuel
Nufiez
Butron  de
Puno
referente a
la relacién
con el
paciente.

o Identifi
car el nivel
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con el
paciente?

° ¢,Cu
al es el nivel
de estrés en
pre
profesionale
s de
enfermeria
durante la
rotacion
clinica en el
Hospital
Regional
Manuel
Nufiez
Butron  de
Puno
referente a
la
confrontacié
n con el

sufrimiento?

paciente
es medio.
oEl nivel de
estrés en
pre
profesional
es de
enfermeria
durante la
rotacién
clinica en
el Hospital
Regional
Manuel
Nufiez
Butron de
Puno
referente a
la
confrontaci
6n con el
sufrimiento
es medio.

de estrés en
pre
profesionale
s de
enfermeria
durante la
rotacion
clinica en el
Hospital
Regional
Manuel
Nufiez
Butron  de
Puno
referente a
la
confrontacio
n con el
sufrimiento.

Fuente. Elaboracion propia
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